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Ola, como podemos ajudar? 10:28
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q bnares sem alteracoes.
p-frénicos livres.
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Processos manuais podem
gerar atrasos, falhas e
sobrecarga operacional.

e Altovolume de mensagens manuais
no WhatsApp, gerando sobrecarga
daequipe

e Falhasno controle e atualizacaoda
agendameédica

e Dificuldade naconfirmacaode
consultas e alto indice de no-show

e Processos descentralizados entre
recepcao, agenda e exames

e Baixarastreabilidade dasinteracoes
com pacientes
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O crescimento operacional exige uma nova estrutura de atendimento.

Centralizagdo, automacgdao e controle
operacional via WhatsApp (API Oficial Meta):

&
(O el "2
Orquestracao Integracao nativa Reducao significativa
completadajornada comsistema deintervencao
do pacienteemum manual
unico canal

(2 )

Padronizacao do Operacao continua
atendimentoe (24/7) comsuporte
comunicacgao automatizadoe

humano
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AquItetU ra Fluxo automatizado, integrado e
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Triagem inicial, O — em tempo real, Integracdo com
Canal centralizado de identificacdo de pre registro automdatico e PACS/RIS para envio
1 A . agentes com historico ~ .
comunicagdo com o iIntencdo e coleta de I gestdo de status da automatizado de
paciente dados X consulta laudos e imagens



Agendamento de Consultas

Automacao da marcacao de consultas com
regras operacionais integradas.

ﬁ Consulta de disponibilidade emtemporeal

12) Integracdo com agendas médicas e unidades

Compatibilidade com convénios e especialidades

Tof

Aplicacao automatica de regras de atendimento

_J Registroimediato no sistema

directRad
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Confirmacdo de Consultas
°:52335‘3?5%5?%}??2-?’{ggig”j ST | Comunicacao automatizada erastreavel com
O paciente.

esta
18/05/2006 4. . - 2cNda

do .
6asiazp, oo 0dia

5 Confirmagaoimediata

</ Envioautomatico de mensagens

Atualizacdo de status da consultaemtemporeal

[] Padronizacdo do fluxo de comunicacao

(® Histérico completo dasinteracdes
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Gestao de No-Show

Reducao defaltas atraves de
confirmagoes elembretesinteligentes. © Dashbosrd Whatspp

@ Solicitacao ativa de confirmacao do paciente
</ Disparo automatico delembretes (D-1e D-0)
O_ ldentificacao antecipada de auséncias

(& Reaproveitamento de horarios vagos

~" Aumento da taxa de comparecimento
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Entrega de Laudos e Imagens

Digitalizacao da entrega de exames:
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Ola, como podemos ajudar? 10:28

IAS DO TORAX

Ola! 1:08 4

e Integracao comPACS/RIS pararecuperacaode
exames

Gostaria de receber o
resultado do meu exame 11:05

cia pulmonar normal.
hlibre normal.

e configuragao e
Anatémicos.

Dbnares sem alteracdes.
p-frénicos livres.

Claro! Aqui esta:

= laudo.pdf

e Enviodelaudos (PDF) eimagens via WhatsApp

1:19

As imagens podem ser visualizadas
através do portal:

https://portal.directrad.com.br

e Notificacao automaticaao paciente quando
disponivel

11:08

Muito Obrigado! 11:09 ./

e Reducaode atendimento presencial eligagcoes

e Maioragilidade e satisfacao do paciente
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Chatbot para triagem, duvidas frequentes e
automacao de fluxos

Escalonamento inteligente para agentes humanos
Multiplos atendentes em um unico numero

Distribuicao automatica de conversas (filas/
roteamento)

Historico completo e centralizado por paciente

Transferencia de atendimentos sem perda de contexto

Y Filtro de Data:

+55 (27) 90000-

+55 (27) 90000~

+55 (27) 90000-

+5590000-0000

+55 (27) 90000~

+55 (27) 90000~

Camada de Atendimento: Chatbot + Agentes

Operacdo hibrida com automacdo e atendimento humano:

) Dashboard WhatsApp -

e Ontem 3dias

Data de inicio da conversa

®, Conversas

i=Todas as Conversas

PACIENTE

MIRELLA

ELANE CRISTINA

HEBER LUIZ

Nao identificado

Nao identificado

Nao identificado

v o Telefone:

directRad

DATA REFERENCIA

14/05/2026 13:00

14/05/2026 12:58

14/05/2026 12:55

14/05/2026 12:41

14/05/2026 12:39

14/05/2026 12:29

4
a)
=5



directRad

Dashboard e Inteligencia de Dados

Monitoramento completo da operacaoemtemporeal

@ Status das Conversas

Metricas operacionais:
e Conversasativas, filae atendimentos
concluidos
o Tempomédiode esperaeresposta Q o
e Mensagens enviadas e taxa de entrega
e Sessdesativas dobot e falhas de envio Q=. ©6:. ...

®, Conversas

© B D «
' — f ABERTAS RESOLVIDAS BOT

Gestao de agentes:
o Statusdosatendentesemtemporeal
e Conversasporagente
e Tempo medio deresposta
e Transferéncias e volume de mensagens

I*2 Conversas por Dia

200

@3 Agentes

AGENTE | STATUS CONV. ATENDIDAS  CONV. ATIVAS TEMPO MED. RESP. TRANSFERENCIAS  MENSAGENS
Agentel @ ONLINE 145 36 0:00 0 549

Tecnico @ ONLINE 3 0 0:00 0 5

Analises e controle:
e Conversas porperiodo e horario
e Estimativa de custos WhatsApp
e Distribuicao de consumo operacional
e Exportacaoderelatériose
acompanhamento da operacao
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Resultados Operaciondis

Impactos diretos e mensuraveis:

Aumento da taxa
de conversdode
agendamentos
Otimizacgdo da Diminuic¢do
agenda médica da carga
operacional
darecepcdo

Reducdo
significativa de
no-show
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Transforme a operacgdo do seu atendimento via WhatsApp

Centralize agendamentos, confirmacoes, atendimento e entrega de exames em uma
plataforma integrada, automatizada e preparada para operacdes de alta demanda.

Agende uma demonstracao da plataforma

contato@directrad.com.br @ www.directrad.com.br ~/ +55(11) 91961-2278




